1 INDULJUNK A MUNKAEROPIACRA
(JUHASZ ILDIKO)

A munkaerdpiactdl tavol IeVe emberek visszavezetéséhez szamos praktikara van
sziikség. Az elsé lépés a motivdltsdg felkeltése, az oOnértckelés fejlesztése. E
fejezetben , kézenfogva” nyudjtunk alkalmazoi tandcsokat. A személy kozvetitésenek
allomasait mutatiuk be, tipikus esetekre, mutatunk be néhany érvényes valaszt. A
tamogato, fejlesztd szolgaltatdsok kozt egyéni €s csoportos formak is szerepelnex.

2008-ban az aktiv részvétel a munkaerOpiacon leegyszerisitve nem jelent mast,
mint azt, hogy betdltok egy pozicidt, van munkam. Az ember szdmara a hasznossag
megélése biztonsagot ad, kiteljesedik személyisége, sikerei Ujabb sikerek elérésére
Osztonzik.

Nézziikk, hogy mi torténik azzal az allampolgarral, aki elvesziti az allasat, a
rendszeres jovedelem nyujtotta anyagi biztonsagot, az el6z6 allas biztositotta
viszonylagos egzisztencialis nyugalombdl, poziciobdl mélyrepiiléssel tart egy mély
szakadék felé, az allaskeres6k nagyon is jellemzd sajatossagokat hordozé vilagaba.

Intelem:

e félj megtenni egy nagy IEpést. Egy szakadékot sem lehet két kis

ugrassal atszeini,”

David Lloyd George

1.1 Mi torténik ilyenkor?

e Megszlinik a biztonsagérzet, az allaskereso fokozatosan szorongdva valik.

o Az Osszeomlas megélése veszélyezteti a meglévé emberi és szakmai
értékeket. (6nismereti labilitas)

e Mesterséges deprivaciot eredményez, az allaskeres0 magat zarja el a
kilvilagtol.

o Megélhetési gondok lépnek fel, rettegnek a szegénység statuszatal.

e Onvédaskodassal élnek: mit kellett volna masképpen tennem, hogy
elkeriiljem az elbocsatast.



e A jovOorientdltsdg helyett hosszasan id6znek az allaskeresévé valas
életszakaszanal. A mult eseményeibol nem tanulsagot vonnak le, hanem
hosszasan gyaszolnak. Kozben az eseményeket, a lehetdségeket
elszalasztjak.

e Naprdl napra csokken az egyén motivacios bazisa.

Tisztazzuk els6 1épésben a munkavallalasi tanacsaddk kompetenciait.

A munkavallalasi tanacsadok feladata, a munkaerOpiactdl tavol levd emberek
visszavezetése a munka vilagaba. Ha ennyire egyszer(i lenne a megoldas, akkor a
felsofokl intézmények szakemberképzésével letudnank a dolgot. A kérdés ennél
sokkal Osszetettebb. A mindenkori tarsadalmi és gazdasagi helyzet dominansan
determinalja a munkaerdpiacot, ennek kdvetkezménye munkanélkiiliség mértéke.

A munkavallalasi tanacsadok krizisben levd, allaskeresd emberekkel foglalkoznak.
Vegyiik szamba, melyek azok a kdvetelmények (kompetenciak), amelyek birtokaban
magas szinvonalon végezhetik a munkajukat?

1.2 Felkésziiltség:

e A gyakorlatban alkalmazhaté ismeretek, tudasrendszere.

e Onismeret, emberismeret.

e Folyamatos szakmai ismeretbdvités, jogszabalyi, munkaerd-piaci valtozasok
figyelemmel kisérése.

¢ A munkavallalasi tanacsadas modszereinek biztos alkalmazasa.

A felkésziiltség és a gyakorlatban szerzett tapasztalatok egyiittesen hatarozzak
meg azt a mindséget, amely a hatékony tanacsaddi munkat eredményezi. Az
tgyfelek  sokszinlisége, személyiségjegyeik  kilonbozosége gazdagitipa az
emberismeretiinket. Kialakulnak az egyéni mddszereink, praktikaink, amelyekkel
munkankban egyre tobb sikert érhetiink el. Tapasztalatot szerziink abban is, hogy
masképpen kozelitjlk meg az emocionalisan labilis allaskeres6t, mint a munka
vildgabdl 6nmagat tudatosan kirekeszté Ugyfelet. Az évek soran raddbbeniink az
alabbi bolcsesség igazara:

,Nem az a lényeg, hogy mi torténik velem, hanem, az, hogy

hogyan reagalok ra!”




1.3 Személyiségjegyek:

A gyakorl6 munkavallaldsi tanacsadd a jo tulajdonsagok, pozitiv
személyiségjegyek Osszességébll szervezddik. A gyakorlat soran megedzik az
Ugyfelek kilonb6z6 problémadi. Olyan valsagos élethelyzetekben all az allaskeresk
mellé, amit 6nmaguk megoldani képtelenek. A tanacsadd személyiségjegyei allando
valtozasban vannak. Nem torzulhatnak a realitasok az indulatok viharaban. A korrekt
tajékoztatas a segitségnyujtas az alabbi személyiségjegyek meglétét feltételezi:

e problémamegoldd képesség, gyors percepcio;

o figyelemkoncentracid, hatarozottsag, nyitottsag;

e kreativitas, aktivitas, érdeklodés;

e gyors és biztos helyzetfelismerés;

e kooperacios készség, alkalmassag a team munkara;
o felel0sségtudat, értékeld és dnértékeld képesség;

e 0nallésag, rugalmassag, onfejleszto képesség.

A siker nagy részben — barmilyen tevékenységi teriileten — tobb képesség
egyuttm(ikodésétol, dsszekapcsolddasatdl fiigg. A munkavallalasi tanacsadd minél
tobb pozitiv személyiségjeggyel rendelkezik, annal hatékonyabb a munkajaban. Nem
a hibanélkiiliséget hirdetjiik! Azt viszont igen, hogy csak az képes igazan, a hiteles
tanacsadasra, akibdl sugarzik az optimizmus. Az allaskeres6k jelentds hanyada az
elvesztett hitét akarja Ujra megtalalni, azt a hitet, hogy van még esélyiilk a munka
vilagaban.

,Mindenki arra gondol, hogy megvaltoztatia a vilagot, de arra senki
sem gondol, hogy magat valtoztassa meg.”

Lev Tolsztoj

1.4 Kommunikacids készség

A munkavallalasi tanacsadasban a legkitlintetettebb szerep a kommunikacionak
jut. A vilagos, tiszta érthetd beszéd, minden helyzetben segitségére van a
szakembernek. Kiilonosen figyelmet kell forditanunk a kérdés-kultirankra. A tapintat,
a kritika, mint az iranyitas eszkoze, egyszerre érvényesil. Célunk a minél alaposabb
informalddas, ugy, hogy az ulgyfél perszonalis terét ne sértsiik meg. Ne feledjiik,



hogy nem mi dontiink. A dontés, a valasztas az allaskeres6 dolga. Mi csak segitjik
dontésének meghozataldban. Ehhez a helyzethez, valamint az {gyfél
személyiségjegyeihez célszeri igazodnunk, az iranyitast meglrizve, a hattérben
maradva.

1.5 Mire kell ligyelniink a kommunikaciéban?

A kevésbé aktiv, nehezen megnyilatkozo allaskeresot is széra kell birnunk.

Ha megnyilik az Ggyfél, akkor adjunk alkalmat a beszélgetésre. (Lényeges
informaciok birtokaba juthatunk.)

Igazodjunk az allaskeresd beszédstilusdhoz, kommunikacidjanak szintjéhez. (Ez
nem azt jelenti, hogy bizalmaskodunk, ellenkez6leg bizalmat gerjesztiink az
gyfélben.)

Mindig optimalis mennyiségli és mélységl informaciot kodzvetitsiink. Kontrollaljuk
a megértést, az elfogadast.

JAmikor valakivel beszélsz, sose azzal kezdd, amiben eltér
a vélemeényetek. Kezdd azzal, hogy kiemeled és hangsulyozod azokat a

dolgokat, amiben megegyeztek.”

Szokratész

1.6 Kooperacid

Az Ugyfél és a munkatanacsadd kozott az egyiittm(ikodés a talalkozas elsd
pillanataban jon létre. Alkalmi szovetségesekké valnak, koéz0s az érdekik: az
allaskeres0 mihamarabb szeretne elhelyezkedni a nyilt munkaerOpiacon. Ennek
érdekében a célmeghatarozds utan cselekvési tervet készitenek. Az allaskeres6
legbiztosabb tamasza a tanacsadd, egy olyan élethelyzetben, amikor elvesztette az
allasat, nincs jovedelme, segitség nélkiil képtelen eligazodni a munkavallalast
szabalyzé rendeletekben, a munkaltatdk elvarasaiban.

Az egylttm{kodésnek vannak jatékszabadlyai. Ezek feldllitdasa megegyezésen
alapul. A szabalyalkotasban, a megallapodasban az ligyfél érdekei az elsddlegesek.

Egyuttm(ikddési lehetbségek:

o allaskeresési technikak elsajatitasa, alkalmazasa a gyakorlatban;



e motivacios levél, a szakmai Onéletrajz megirasaban segitség nyuljtasa;

e az Ugyfél igényeinek, iskolai végzettségének megfeleld felnottképzési
lehetGségek elemzése;

¢ potencialis munkaaddk megkeresése, referencialevél elkészitése;

¢ hirdetések megfogalmazasa, feladasa;

e kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, és kinalatuk elemzése.

A munkavallalasi tanacsadd mediatori szerepet tolt be a munkaerOpiacon.
Fogalmazhatunk ugy is, hogy 6 az Uzletkotd. A szocidlis attitlidok birtokaban az
allaskeresoket segiti. Menedzser szemléletl Uzletkdtoként a munkavallaldk érdekeit
érvényesiti. A kettds funkcid kozéppontjaban a felel6sség all. A két kilonbozd érdek
sikeres szinkronizalasa a tanacsado szakértelme, hozzaértése.

,Csakis az egylittmikodeés fogja megvaltani az emberiseéget”

Bertrand Russell

1.7 Az lgyfél és a munkavallalasi tanacsado talalkozasa

1.7.1 A tanacsadd, mint hangulatfelel6s

Gyakorl6 munkavallalasi tanacsaddk mar megtapasztaltak, hogy az allaskeresék
az els6 talalkozéra lehangoltan, szorongva érkeznek. Vagy friss még a munkahely
elvesztésének az élménye, vagy mar hosszi id6 oOta kirekesztettek a munka
vilagabol.

Az lgyfelek a legritkabb esetben kezdeményezik a tanacsadason vald részvételt.
Munkahelyre, allasra, a biztonsagot garantalé munkabérre vagynak. A tanacsokbdl
kiilonben is elegiik van. Gondoljak: az asztal masik oldalardl konny(i recepteket
osztogatni, de abbdl nem kertiil étel az asztalra.

gy érkezik legtobb &llaskeresd a tanacsadasra. A munkavallaldsi tanacsadd
legelOszor ezt a fesziiltséget oldja. Emberismerete, a rahangolddas segiti ebben a
helyzetben. A kilonbdzé személyiségtipusok felismerése, megkonnyiti munkankat.
(hyppokratészi, Jung-, Kretschmer-féle tipizalas)

Kedves szavakkal keltiink biztonsagot, oldjuk a kezdeti fesziiltséget.

Erted vagyok, nem ellened elv érvényesiilése.



Az els6 benyomas ebben az élethelyzetben is érvényes. Az egyiittm(ikodés, a
hatékonysag és az eredményesség alapfeltétele, hogy ezekben a percekben pozitiv
benyomast keltsiink az (igyfelekben. Sikeres kezdéssel megkonnyitjiik a tovabbi
munkankat. A tanacsadasok hangulata itt dol el.

1.7.2 Tajékoztatas:

Amikor megbizonyosodunk arrdl, hogy az ligyfeliink mar biztonsagban érzi magat,
azonnali dolgunk a tanacsadas céljanak meghatarozasa, az allaskereso felvilagositasa
a tanacsadas folyamatardl. Szerencsés, ha mar kezdetben, félreérthetetlenil az
tgyfél tudtara hozzuk az alabbiakat:

e a dontés jogat nem vessziik el tolik, mivel nem mi keresiink munkahelyet;

o aktivitasukra, egyuttm(ikodésiikre szamitunk, helyettiik nem végezziik el a
munkat;

e a problémak, akadalyok keresése helyett, a megoldasok megtalalasa
vezessen bennlinket;

e ne féljenek a kezdeti kudarcoktdl, elfogynak. Hozzaallas, pozitiv
megkdzelités viszi el6re a kozos dolgainkat;

o kérdezzenek, kezdeményezzenek, mert az 6 élethelyzetiik pozitiv iranyu
valtozasa a tét.

1.7.3 Kezdodhet a munka

Vegyiik azt az optimalis helyzetet, amikor Ugyfellink bizalmat megnyertiik az
egyltt-tevékenységhez. Ennek bizonyossaga, hogy a kezdeti fesziiltség jelei
megsziinnek. Ilyenkor felszabadultabbak, kozlékenyebbek, err6l arulkodik a
testbeszédilk is. A motivald kérdéseinkre Oszinte valaszokat kapunk. Ilyenkor
megered a nyelvik, nincs nagyobb bizonyossag, mint az, hogy mesélnek. Sokszor
panaszaradattal talalkozunk. Megrekedt, ki nem mondott gondolatok szabadulnak fel.
Hagyjuk beszélni oket. Nagyon sok hasznos informacié birtokaba jutunk. Egyetlen
dolgunk van: a figyelem, a memoriank bekapcsolasa. Optimalis id6raforditasrdl ne
feledkezziink meg. Arrdl sem, hogy a tanacsadas iranyitasat nem engedhetjiik at az
tgyfélnek.

1.7.4 Az elsO lépés a motivaltsag felkeltése

A deprivalt élethelyzetben minden ember veszit az aktivitdsabdl. Az allaskeresd
statusz bizonytalansagot eredményez. Amikor a legnagyobb tettrekészségnek kellene
jelen lenni, éppen akkor alakul ki a vilagtdl valo elfordulds, bezarkdzas. A legnagyobb
veszteség ebben a folyamatban a motivacié csokkenése, elvesztése.

1.7.5 A motivalas néhany gyakorlati lehetGsége

Az ligyfél elonyos tulajdonsagainak atbeszélése




A szerénység gatja lehet a motivaltsagnak, hajlamosak vagyunk a tulzott
szerénységre. Ilyenkor rejtve maradnak a pozitiv személyiségjegyeink. Batran
vallaljuk fel, ha valamihez értiink, ha valamely teriileten kimagasld teljesitményt
nyujtunk. A pozitiv jegyek erdsségeink, kiindulasként szolgalnak, amikor egy-egy
pozicié elnyeréséhez motivacids levelet irunk. A motivalt személyiség kénnyebben
viseli a kudarcot. Kitartobb az allaskeresésben. A tanacsado feladata, hogy az lgyfél
elonyds tulajdonsagainak meghatarozasaban segit6 partner legyen.

Mire szilettem? Siker vagy kudarc? (sikerorientacio)

Vannak emberek, akik mindig vonzzdk a bajt. Vannak, akikre gyakrabban
mosolyog Fortuna. Mi a kiilonbség a két ember kozott? Nem mas, mint a
hozzaallasuk a dolgokhoz.

,Ha citromot kapsz az élettdl, csinalj beldle limonadét!”

Mi magunk dontiink: elharitjuk a kudarcok vonzasat, vagy valtozatlanul a negativ
élményeinkbdl taplalkozunk. Magunknak kell valtoztatnunk a szemléletiinkdn. (Félig
Ures pohar, félig tele pohar példaja.)

Almaim, terveim, céljaim

Ha a gondolatainkban a sikereinkrol almodozunk, magunk is sikerorientaltta
valunk. A céljaink racionalis megfogalmazasat a tervezés el6zi meg. A siker a legjobb
motivator. A céljaink elérése csak kemény munka aran valik valéra. Lelkesedés
nélkil, még senki sem valt sikeressé. A lelkesedés nem mas, mint a motivalt allapot.

Iqy élem megq a sikert

Vagy beismerjiik, vagy nem, de mar minden ember elképzelte maganak a sikert.
Akinek volt mar része benne, konnyen felidézi a kellemes allapotot. Ha
gondolatainkban ezek az emlékek mobilizalddnak, akkor benniink is adott a
készenléti allapot az Ujabb siker elérésének érdekében. Ez nem mas, mint az
optimalis motivacio jelenléte a személyiségilinkben.

1.7.6 Az allaskereso (lgyfél) elképzelésének felderitése

Ha mar megnyertiik az lgyfellink bizalmat és a kezdeti motivalt allapotot elértiik,
a kovetkezo lépésiink, hogy az elképzeléseivel is megismerkedjink. Ne szamitsunk
arra, hogy ezt azonnal elérjik. A munkahely elvesztése az egyén életében
bekOvetkezett trauma. Blokkolja a sikerorientaciot, a pozitiv gondolatokat. A
kilatastalansag uralja a személyiséget. Hattérbe szorulnak azok a készségek,
amelyekre a legnagyobb sziiksége lenne az lgyfeliinknek. Mi pedig az elképzeléseirdl



faggatjuk. A tapintat, az 6vatossag lesz az a mddszer, amelynek segitségével mégis
szbra birjuk.

Az €Eletben a siker elfogaddssal kezdodik. Fogadd el a dolgokat,

amelyeken nem tudsz valtoztatni. Aztan kezdj valtoztatni azokon,
amelyeken tudsz. Vagyis véltoztass magadon!

Az allaskeres6k elképzelése nem mentes a torzulasoktdl. A két véglet az
alulértékelés, vagy a tulzott 6nbizalom. A munkavallalasi tanacsadd feladata, hogy a
helyes dnértékelésben tamasza legyen ligyfelének. A tanacsadas folyamataban erre
boven adddik alkalom. Az (gyfél elképzeléseit a realitds szempontjainak
figyelembevételével értékeljik. Nem lehetiink idealistdk, nem bizhatunk a
véletlenben. A tanacsaddi munka alapja az Gszinteség, a korrektség.

LAz embereket harom csoportra lehet osztani: azokra, akik
elmozdithatatlanok, azokra, akik mozgathatoak, €s azokra, akik

mozognak.”

Benjamin Frankiin

A gyakorlott tanacsadd mar a taldlkozas pillanataban felismeri (igyfelének
habitusat, attit(idjét. Ez a felismerés meghatarozza az egyittm(ikddés modszereit, az
irdnyitas és az iranyithatdsag dsszefliggését.

Van, aki teljesen onallétlan. Nem tanacsadasra, hanem kész dontésekre var. Majd
mi léplink helyette, megoldjuk a problémajat. Az ilyen lgyfél esetében az onallésag
kialakitdsara, a dontési szituacidkra helyezzilk a hangsulyt. Adunk receptet, de a
megértés, az elegendé gyakorldas utan a megvaldsitast az Ugyfélre bizzuk
(telefonalas, allasinterju). Mi felkészitjiik Oket, felhivjuk a kritikus pontokra a
figyelmet.

Az aktivabb, de gyakorlatlan tgyfelek csoportjaval az allaskeresés Iényegesen
konnyebb keretek kozott realizalddik. A motivaltsag mobilizalja a tettrekészséget. Az
egyes lépések tisztazasa, pontositdsa utan az Ugyfelink egyedil is képes az
allaskeresésére.

Az Allaskeres6k legrugalmasabb csoportja az optimalisan motivalt, vilagos
életcéllal rendelkezdk. Ok megerdsitésre varnak, hogy jol teszik a dolgukat. Tegyiik
meg! Dicsérjik Oket folyamatosan. Eredményt leghamarabb 0Ok érnek el:



integralédnak a nyilt munkaerdpiacra. Lendiletiiket ne torjik meg, 6k folyamatos
mozgasban vannak.

Minden embernek vannak korilményei. Az allaskeresOk esetében ezek a
kortilmények negativ jellemzdokkel béviilnek. Ezek a korilménymddositd tényezok, ne
feledjik, id6szakosak. Amikor megszinik az (gyfél allaskeres6 statusza, a
kortilményeiben is pozitiv valtozast tapasztalhatunk.

A tanacsado akkor jar el ebben a kérdésben tisztességesen, ha elbre felhivia a
figyelmet a jelenségre. Figyelmezteti az (gyfelet arra, hogy késziiljon fel a
megvaltozott kériilmények elviselésére. Eppen ez legyen a motivaciéjaban a drive, a
hajtderd, célja pedig az, hogy mihamarabb sikeres munkavallaléva valjon.

Mim van merre kezdjem?

Tanacsra annak van igénye, aki felismeri, hogy egyedil képtelen a
valsaghelyzetét megoldani. Az (gyfeleink ebben az élethelyzetben, minden
szalmaszalba belekapaszkodnak. De vajon, a szalmaszal elég er0s-e ahhoz, hogy
kihtiizzuk vele a bajbajutott embert? Nem! Hatarozott, szakmai értelemben felkésziilt,
ember és (igyfélkdzpontu szemlélet(i szakemberre van sziikség.

1.8 A munkavallalasi tanacsado tizparancsolata

Tiszteld Gigyfeledben az embert!

Ne feledd, valsaghelyzetében te tartod benne a reményt!

Erthetd kommunikacidval, 8szinteséggel, hitelesen 1égy meggy&zé!
Maradj a hattérben, csak navigatora légy ligyfeled hajéjanak.

Tartsd meg a kompetenciad tiszta hatarait!

Bizd a dontést az ligyfeledre!

Optimalis segitséget nyUits, gyfeled nagykorisagat ne vond kétségbe!
Légy hatarozott, és partner! Folyamatosan motivald ligyfeledet!

Ne id6zz sokat a problémanal, a megoldasra koncentralj!

10 Végezetiil, ne feledd, te is ember vagy!

©ONOUIAWN

~Engem a jovo érdekel... mert ott fogom eltélteni €Eletem tobbi
részet,”

Charles Kettering




